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Helpdesk CKC UW

Zapraszamy do skorzystania z helpdesku CKC UW pod adresem pomoc-ckc@uw.edu.pl. Udzielamy
pomocy:
e osobom prowadzacym zajecia zdalne na platformach Kampus 1i 2,
e egzaminatorom korzystajacym z platformy Kampus-egzaminy,
e pracownikom administracji w zakresie spraw studentdow uczestniczacych w zajeciach
zdalnych na platformach Kampus,
e studentom uczestniczacym w e-zajeciach na platformach Kampus oraz w egzaminach na
platformie Kampus-egzaminy.

Jesli nie wiesz, jak:

e uruchomi¢ zajecia na platformie Kampus,

e pobrac liste studentéw z USOS do swojego kursu,

e przygotowac zadania i quizy sprawdzajace,

e dobrad narzedzia platformy do swoich potrzeb,
lub masz inng watpliwos¢ zwigzang z przygotowaniem lub prowadzeniem zajec online na Kampusie —
pisz do nas!

Organizacja helpdesku:

e Dyzurujemy w dni robocze w godzinach 8-16.

e Czas naszej odpowiedzi zalezy od tego, jak dokfadnie opiszesz swéj problem, od stopnia
skomplikowania sprawy i naszego obcigzenia — ale zawsze staramy sie pomac jak najszybciej.

e Prosimy o uzywanie uniwersyteckich skrzynek e-mail — dzieki temu mamy pewnosé, ze
korespondujemy z wtasciwymi osobami, np. osobami prowadzgcymi dane zajecia.

e W zgtoszeniu podaj jak najwiecej informacji, m.in.:

o bezposredni link do Twoich zaje¢ / egzaminu, nazwe, kod USOS zajed,

o doktadny opis problemu — mozesz dodaé zrzuty ekranu, date i godzine wystgpienia
problemu itp.,

o swoje imie i nazwisko.

e Zgtoszenia obstugujemy za pomoca specjalnego systemu, ktéry umozliwia nam sprawne
dziatanie. Dlatego nasze odpowiedzi beda zawieraty np. automatycznie dodawane
informacje, jak np. nr zagadnienia, informacje o aktualizacji itp.

e Prosimy o wysytanie nowych zgtoszen jako nowych wiadomosci pod adres pomoc-
ckc@uw.edu.pl. Wiadomosci przesytane jako odpowiedzZ na wczesniejszg korespondencje nie
trafiajg do systemu, ale do osoby ktéra prowadzita wczesniejszg sprawe, co moze wydtuzyé
zatatwienie zgtoszenia.

Odwiedz réowniez:
e Strone informacying , Zajecia zdalne”
e  Kurs z instrukcjami ,Niezbednik prowadzgcego” (logowanie nr PESEL i hastem jak do USQOS)
e  Kurs z instrukcjami ,Niezbednik egzaminatora” (logowanie nr PESEL i hastem jak do USQS)
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